UCHWALA NR 192/XXV/20
RADY MIEJSKIEJ W CIECHANOWCU

z dnia 17 grudnia 2020 r.

w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Ciechanowiec”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz  art. 40 ust. 11 art. 41 ust. 1 Ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z p6zn. zm.), Rada Miejska w Ciechanowcu uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Koncepcje organizacji ushug transportowych door-to-door oséb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci w Gminie Ciechanowiec”, stanowiaca zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ciechanowca.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Marek Karolewski
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Zatacznik do uchwaty Nr 192/XXV/20
Rady Miejskiej w Ciechanowcu
z dnia 17 grudnia 2020 r.

Eﬂ?gggfsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwé)] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

GMINA CIECHANOWIEC

KOMPLEKSOWA
KONCEPCJA ORGANIZACIJI
USLUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE
MOBILNOSCI W GMINIE CIECHANOWIEC

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Ciechanowiec 2020
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Eﬁpgggjzsﬁci o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropepKTundusEopotecay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Spis tresci
Wstep

1. Dane o jednostce samorzadu terytorialnego ktora przygotowata koncepcje organizacji ushug
transportowych  door-to-door 1 ktéra  planuje  uruchomi¢  uslugi  transportowe
door-to-door

2. Opis w jakim zakresie i w jaki sposob jednostka uwzglednia dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej osO6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w dokumentach
strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych jednostki samorzadu terytorialnego
2.1. Dokumenty o charakterze regionalnym i krajowym

2.1.1. Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus przyjety uchwatag NR 102/2018 Rady Ministrow z
dnia 17 lipca 2018 r.

2.1.2. Program: Polityka spoleczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo—
Uczestnictwo—Solidarnos¢ przyjety przez Rade Ministrow w dniu
26.10.2018.

2.1.3. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego 2030 (uchwata Nr XVIII/213/2020
Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 27 kwietnia 2020 r.).

2.1.4. Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 (Uchwata Nr
XLV/534/14 Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 6 listopada 2014r.)

2.1.5. Program Na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia Spotecznego I Zawodowego Oséb Z
Niepelnosprawnoscia W Wojewodztwie Podlaskim Na Lata 2019 — 2023 przyjety
Uchwatg Nr VIII/85/19 Sejmiku Wojewoddztwa Podlaskiego z dnia 24 kwietnia 2019r.

2.2. Dokumenty o charakterze lokalnym

2.2.1. Strategia Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Fundusze . . .
feki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie =
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
2.2.2. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Ciechanowiec na lata 2018-

2029
2.2.3. Wieloletni Program Wspotpracy w latach 2020-2024 Gminy Ciechanowiec z
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
2.3. Wnioski
3. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osdb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnos$ci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej na terenie Gminy Ciechanowiec
oraz opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez jednostke samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe 1 sektor prywatny na terenie objetym koncepcja,
skierowanych do 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
3.1. Wykluczenie komunikacyjne
3.2. Wykluczenie spoteczne
4. Dziatania prowadzone przez Gming¢ Ciechanowiec, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty
na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s0b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci na
terenie objetym ustugami transportu door-to-door
5. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnos$ci, w szczegdlnosci w zakresie uslugi door-to-door (w tym planowanego modelu
$wiadczenia ustug door-to-door)
6. Opis powigzania proponowanego sposobu §wiadczenia ustug transportowych dla oséb
z ograniczong mobilnos$cig z dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoteczno-

zawodowej

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Eﬁ?gggjzsﬁd o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropepKTundusEopotecay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Wstep

Gmina Ciechanowiec, przygotowata kompleksowa koncepcje organizacji ustug transportowych door-
to-door i planuje uruchomic¢ tego typu ustugi transportowe w ramach projektu pn. ,,Ustugi dotyczace
transportu door-to-door wraz poprawa dostgpnosci wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w
gminie Ciechanowiec”, opracowanego na podstawie wytycznych w ramach konkursu grantowego dla
jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki 1 edukacji,
Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w S$rodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Teren, na ktéorym beda wdrazane ushlugi

transportowe door-to-door, to obszar Gminy Ciechanowiec.
Dokument zostat opracowany zgodnie z:

1. Wytycznymi do przygotowania przez Wnioskodawcéw Kompleksowej koncepcji transportu
0sOb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych PFRON (zalacznik nr 4 do Regulaminu konkursu grantowego dla

jednostek samorzadu terytorialnego, Warszawa 2020 r.).

2. Regulaminem konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych PFRON (zatacznik do uchwaty nr 44/2020
Zarzadu PFRON z dn. 9 czerwca 2020 r., Warszawa).

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie =
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
3. Minimalnymi wymogami w zakresie standardu ustugi door-to-door Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych PFRON (zatacznik nr 5 do Regulaminu konkursu

grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego, Warszawa 2020 r.).

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Eﬁpgggjzsﬁci o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropepKTundusEopotecay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

1 Dane o jednostce samorzadu terytorialnego ktora przygotowala
koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door i ktora
planuje uruchomic¢ ushugi transportowe door-to-door

Nazwa jednostki: Gmina Ciechanowiec
Dane adresowe: ul. Mickiewicza 1, 18-230 Ciechanowiec
Obszar dzialania jednostki: Gmina Ciechanowiec

Wskazanie terenu, na ktorym beda wdrazane ushlugi transportowe door-to door:

Gmina Ciechanowiec

Gmina Ciechanowiec potozona jest w powiecie wysokomazowieckim, w wojewodztwie podlaskim,
na granicy z wojewodztwem mazowieckim. Miasto Ciechanowiec, potozone w potudniowo
zachodniej czgsci gminy, jest os$rodkiem administracyjno-ustugowym 1najwicksza jednostka

osadniczg gminy.

Warto podkresli¢, iz Gmina zajmuje powierzchni¢ 132 20 122,5474 ha, co stanowi 15,7%
powierzchni Powiatu Wysokomazowieckiego 1 1% powierzchni Wojewddztwa Podlaskiego. Strukture
terytorialng Gminy tworzy miasto Ciechanowiec oraz 35 miejscowosci skupionych w 31 solectwach:
Antonin, Bujenka, Ciechanowczyk, Czaje-Bagno, Czaje-Wolka, Dabczyn, Kosiorki, Koce-Schaby,
Koce-Piskuty, Koce-Basie, Kobusy, Kutaki, Kozarze, Lempice, Malec, Nowodwory, Przybyszyn,
Pobikry, Radziszewo-Krole, Radziszewo-Sienczuch, Skoérzec, Radziszewo-Sobiechowo, Tworkowice,
Trzaski, Wojtkowice-Dady, Wojtkowice-Glinna, Wojtkowice Stare, Winna-Chroty, Winna-
Poswigtna, Winna-Wypychy, Zadobrze.

Gmina Ciechanowiec ma bardzo dobre potozenie w stosunku do wigkszych osrodkdéw miejskich. Od

Biategostoku jest oddalona o ok 90 km, a od Warszawy ok 150 km. Sie¢ drog lokalnych stanowia

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Id: CACBA3E4-526F-472B-8019-6272E43FBCE4. podpisany Strona 6



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
drogi wojewddzkie, powiatowe i gminne. Geograficzne polozenie, u zbiegu trzech waznych szlakow

komunikacyjnych: drog wojewddzkich: nr 681, nr 690 oraz nr 694, stanowi istotny czynnik

determinujacy kierunki podrdzy lokalnych oraz organizacje¢ transportu publicznego na tym terenie.

Rysunek 1. Gmina Ciechanowiec

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Eﬁpgg;f&i o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska dropesKiTncuse spotecey

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

2 Opis w jakim zakresie i w jaki sposob jednostka uwzglednia
dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w dokumentach
strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych jednostki
samorzadu terytorialnego.

2.1 Dokumenty o charakterze regionalnym i krajowym

2.1.1 Rzadowy Program Dostgpnos¢ Plus przyjety uchwala NR 102/2018 Rady Ministrow z
dnia 17 lipca 2018 r.

Program Dostepnos$¢ Plus 2018-2025 zostat przedstawiony w 2018 roku jako 1 z 5 kluczowych
dziatan rzadu. Program ma poprawi¢ dostepnos$¢ przestrzeni publicznej, produktow i ustug pod

wzgledem architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym.

Program jest skierowany do osob starszych i 0s6b z niepetnosprawnos$ciami (statymi 1 czasowymi).
Glownym celem programu jest podniesienie jakosci i zapewnienie niezalezno$ci zyciowej wszystkim
obywatelom. Cele szczegotowe zdefiniowano wokot trzech filarow dotyczacych:

- stworzenia regulacji prawnych 1 instytucjonalnych do wdrazania dostgpnosci;

- poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej i ustug;

- wykorzystania dostgpnosci produktow i ustug do zwickszania przewag konkurencyjnych

polskich przedsigbiorstw, w tym takze na rynkach miedzynarodowych.

Jego tworcy szczegdlnie zwracaja uwage na inwestycje w nowe technologie. W obszarze
transportowym z kolei na utworzenie ustug z zakresu komunikacji, poczty, transportu i zakupow,

takze w wersji online.

Cele okreslone w Koncepcji transportu door-to-door wspierajg realizacje celow 1 zadan

okreslonych w Rzagdowym Programie Dostepnos¢ Plus.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Eﬁpgggjzsﬁci o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropepKTundusEopotecay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
2.1.2 Program: Polityka spoleczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo

— Solidarnos$¢ przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26.10.2018r

Program "Polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030" wyznacza najwazniejsze kierunki polityki
senioralnej. Bezpieczenstwo, uczestnictwo, solidarno$¢ to trzy filary zatozen polityki spotecznej
wobec 0s0b starszych. Program zawiera szczegdtowe rozwigzania, we wszystkich najwazniejszych
sferach zycia senioréw. Uwzglednia poziom samodzielno$ci osob starszych. Wskazuje zaréwno
konkretne obszary dziatan jak 1 podmioty bezposrednio odpowiedzialne za ich realizacje.
Bezpieczenstwo, zdrowie, przeciwdziatanie samotnosci, aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym,

dostosowanie infrastruktury - to gldéwne idee programu.

Realizacja projektu ,,Ustugi dotyczace transportu door-to-door wraz poprawa dostepnosci
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w gminie Ciechanowiec” bezspornie wpisuje si¢

w kierunki polityki senioralnej okres§lone ww. dokumencie.

2.1.3 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego 2030 (uchwala Nr XVIII/213/2020
Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 27 kwietnia 2020 r.)

Strategia nie zawiera szczegotowych rozstrzygnig¢, co do konkretnych projektow 1 dziatan
w okreslonym czasie 1 miejscu. Rozstrzygniecia takie zostang zawarte w programach wojewddzkich
1 operacyjnych. Misja Strategiit Wojewodztwa Podlaskiego 2030 brzmi: ,,Ambitne Podlaskie”. Wizja
regionu zawarta jest w hasle ,,4P”: Podlaskie jest przedsigbiorcze, partnerskie i perspektywiczne.
Strategia jest kluczowym elementem programowym, okreslajacym zasady i kierunki dlugofalowe;j
koncepcji rozwoju regionu. Formutujac cele 1 priorytety wskazuje ona dziedziny koncentracji wysitku
rozwojowego 1pozadane tendencje zmian, ktéore powinniSmy wspiera¢ i promowac, aby uzyskac
okreslony efekt. Osiggnigcie wyznaczonych celow mozliwe bedzie poprzez partnerstwo wszystkich

srodowisk regionalnych, bedacych gtéwnymi beneficjentami wdroZenia.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Eﬁpgggjzsﬁci o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropepKTundusEopotecay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
Cele Strategii Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego podporzadkowane sa realizacji wizji

rozwoju 1 stanowig swego rodzaju Sciezki doj$cia do wizji. Na poziomie celéw strategicznych
wyr6zniono trzy: Dynamiczna gospodarka; Zasobni mieszkancy i Partnerski region.
Cel strategiczny zasobni mieszkancy bedzie realizowany przez nastgpujace cele operacyjne:

1. Kompetentni mieszkancy;

2. Aktywni mieszkancy;

3. Przestrzen wysokiej jakosci.

Cel strategiczny partnerski region bedzie realizowany przez nastepujace cele operacyjne:
1. Dobre zarzadzanie;
2. Kapitat spoteczny;
3. Partnerstwa migdzynarodowe i ponadregionalne;
4

Goscinny region.

Zalozenia zawarte w niniejszej koncepcji sa zbiezne z wyzwaniami okreSlonymi w Strategii

Wojewddztwa Podlaskiego 2030.

2.1.4 Strategia Polityki Spolecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 (Uchwala Nr
XLV/534/14 Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 6 listopada 2014r.)

Celem Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 jest wzrost jakos$ci zycia
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zapewniajacy mozliwo$¢ integracji, wypetniania 16l

spotecznych i rownego dostepu do wszelkich praw, zasobow, dobr i ustug.

V Obszar strategiczny: Efektywna pomoc spoteczna: Ograniczenie skali zjawiska wykluczenia
spolecznego 2. Rozwdj aktywnych form pomocy 1 integracji spolecznej 3. Wspieranie rozwoju
zasobow pomocy spolecznej realizowane poprzez Program pomocy spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu w wojewddztwie podlaskim koresponduja z zatozeniami przyjetymi w

niniejszej koncepcji.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
2.1.5 Program Na Rzecz Poprawy Warunkow Zycia Spolecznego I Zawodowego Oséb Z

Niepelnosprawnoscia W Wojewodztwie Podlaskim Na Lata 2019 — 2023 przyjety
Uchwala Nr VIII/85/19 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 24 kwietnia 2019r.

Wybrane cele i kierunki dziatan prezentowane w Programie Na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia
Spotecznego I Zawodowego Osob Z Niepelnosprawnoscia W Wojewddztwie Podlaskim Na Lata
2019 — 2023 zostaty skonstruowane w oparciu o nast¢pujace obszary strategiczne:

- Wypetnianie funkcji rodzin (rodziny z osobami zaleznymi, bezpieczenstwo),

- Efektywna pomoc spoteczna,

- Kapital spoteczny.

Wspieranie powyzszych obszarow zakltada realizacje celow strategicznych takich jak: Ograniczenie
zjawiska wykluczenia spotecznego i ubodstwa o0s6b i1 rodzin, rozwéj aktywnych form pomocy
spotecznej oraz dziatan na rzecz integracji osob i rodzin, wzmocnienie rozwoju zasoboOw pomocy

spotecznej, wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych i inicjatyw lokalnych.

Wszystkie powyzsze cele koresponduja z celami okreslonymi dla realizacji projektu ,,Ustugi
dotyczace transportu door-to-door wraz poprawg dostepnosci wielorodzinnych budynkéw

mieszkalnych w gminie Ciechanowiec”.
2.2 Dokumenty o charakterze lokalnym

Problem wykluczenia os6b z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci jest widoczny

w podstawowych dokumentach strategicznych Gminy Ciechanowiec. Sg to:

1. Strategia Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030 (Uchwata Nr 174/XXIV/20 Rady
Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030);

2. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych gminy Ciechanowiec na lata 2018 — 2029
(Uchwata Nr 20/11I/18 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie
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przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych gminy Ciechanowiec na lata 2018 —

2029);

3. Wieloletni Program Wspotpracy w latach 2020-2024 Gminy Ciechanowiec z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Uchwata Nr 81/XIV/19 Rady
Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 10 pazdziernika 2019 r. w sprawie uchwalenia ,,Wieloletniego
Programu Wspotpracy w latach 2020-2024 Gminy Ciechanowiec z organizacjami pozarzagdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o

dziatalnosci pozytku publicznego i1 o wolontariacie”).
2.2.1 Strategia Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030

W ramach opracowania Strategii Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021 — 2030, podjete zostaty
dziatania majace na celu zdiagnozowanie opinii spotecznosci lokalnej na temat zycia w gminie
Ciechanowiec 1 rdéznych jej aspektow funkcjonowania. W tym celu przeprowadzone zostaty badania
ankietowe w oparciu o przygotowany kwestionariusz. Z badan przeprowadzonych wsrod
mieszkancow Gminy Ciechanowiec, wynika, zZe ich potrzeby transportowe nie s3 aktualnie
zaspokojone. Ankietowani zle lub bardzo Zle ocenili dostgpnos$¢ transportu publicznego. Brakuje
przede wszystkim polaczen autobusowych, za pomoca ktorych przemieszcza¢ moglyby si¢ osoby
nieposiadajace samochodow. Brakuje rowniez rozwigzan dla osob z niepelnosprawno$ciami, osob
starszych lub rodzin z matymi dzie¢mi. Mieszkancy Gminy Ciechanowiec zwrdcili uwage na ten
problem szczegdlnie w konteks$cie wzrastajacej liczby osob starszych 1 wymagajacych opieki lub
pomocy w codziennym zyciu. Z badan wynika, Ze gmina jest w znaczacy sposob (wysokie lub $rednie
zagrozenie) zagrozona problemem wzrostu liczby osob starszych. Juz teraz osoby te wymagaja
pomocy W przemieszczaniu si¢ oraz w dostarczaniu im podstawowych ustug do miejsca

zamieszkania.

Respondenci wskazywali takze priorytety, ktore ich zdaniem majg lub moglyby mie¢ najwigkszy

wplyw na rozw¢d; Gminy w latach 2021-2030 oraz rozwigzanie istniejacych problemdéw i barier
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rozwoju. Kwestie zwigzane z transportem mieszkancy uznali za jedne z najwazniejszych priorytetow

rozwoju na najblizsze lata. Najczesciej odwotywano si¢ do konieczno$ci remontu lub rozbudowy drog
i infrastruktury okotodrogowej, Oznacza to, ze mieszkancy Gminy Ciechanowiec deklaruja brak
zaspokojenia ich potrzeb transportowych, co wigcej obawiaja si¢ oni o przysztos¢, w ktorej grupa
0s0b wykluczonych komunikacyjnie moze si¢ znaczaco powickszy¢. Wskazane przez mieszkancow
gléwne kierunki rozwoju koresponduja z najwazniejszymi problemami uzyskanymi z pozostalych

analiz: Raportu o stanie gminy i analizy SWOT.

Wizja docelowa gminy zostata scharakteryzowana jako: Gmina Ciechanowiec — nowoczesna gmina
rolnicza, miejsce atrakcyjne dla mieszkancow, wspierajace lokalng aktywno$¢ i tozsamos$¢, otwarte

dla turystow i1 inwestorow.

W toku prac nad Strategia Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030 wypracowano
nastgpujace cele strategiczne, ktore stanowig odpowiedz na zdiagnozowane gléwne wyzwania

r0OZWOjowe:

Cel 1. Stwarzanie warunkéw do rozwoju gospodarczego

Cel 2. Podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow

Cel 3. Zachowanie 1 ksztattowanie waloréw srodowiska naturalnego 1 kulturowego
Cel 4. Wspieranie zintegrowanego rozwoju gminy

Realizacja projektu ,,Ustugi dotyczace transportu door-to-door wraz poprawa dostgpnosci
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w gminie Ciechanowiec” bezsprzecznie wpisuje si¢

w nakre§long wizje rozwoju oraz przyjete cele strategiczne.

2.2.2 Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych Gminy Ciechanowiec na lata 2018-

2029

Wizja Gminy Ciechanowiec w zakresie polityki spolecznej jest: wysoki poziom Zycia i wszechstronny

rozwdj mieszkancow gminy Ciechanowiec. Jest to gtowne zadanie ustugi door-to-door z zakresu
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eliminacji wykluczenia komunikacyjnego mieszkancéw. Wymienione ponizej cele szczegdtowe w

Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Ciechanowiec odpowiadaja wyzwaniom
jakie stawia sobie Gmina Ciechanowiec oferujagc swoim mieszkancom nowa ustuge transportu

indywidualnego:

Cel I : Rozw¢j komplementarnego systemu edukacji, kultury, zdrowia i bezpieczenstwa
CEL II: Wspieranie 0sob 1 rodzin oraz zapobieganie kryzysom

CEL III: Aktywne i zdrowe starzenie si¢ spotecznos$ci

CEL IV: Wzrost potencjatu spotecznego.

Niniejsza Koncepcja jest dokumentem, ktory wskazuje na konieczno$¢ konkretnych dziatah w ramach
idei podnoszenia jakos$ci zycia mieszkancow Gminy Ciechanowiec. Jej celem jest przede wszystkim
wskazanie kierunkow dzialan w sferze polityki spotecznej, stuzacych wspdlnemu celowi, jakim jest
pomoc osobom zagrozonym wykluczeniom spotecznym i zawodowym, ktore ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowg nie s3 w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, a tym samym nie moga
uczestniczy¢ w zyciu spolecznym izawodowym w pelnym wymiarze. Podstawowym warunkiem
realizacji Koncepcji bedzie pelna wspdlpraca administracji  publicznej z organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi przeciw wykluczeniu 1 marginalizacji spotecznej. Tak nakreslony cel
Koncepcji Gmina Ciechanowiec zamierza osiggnaé poprzez stopniowe przelamywanie bariery

komunikacyjne;.

2.2.3 Wieloletni Program Wspolpracy w latach 2020-2024 Gminy Ciechanowiec
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z

dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego i o0 wolontariacie

Priorytetowe zadania publiczne wskazane w Wieloletnim Programie Wspolpracy w latach 2020-2024
Gminy Ciechanowiec z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie to miedzy

innymi realizacji zadah z zakresu:
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— dzialalnos$ci wspomagajacej rozwoj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;

— dziatalnosci na rzecz 0sob w wieku emerytalnym,;

— kultury, sztuki, ochrony débr kultury 1 dziedzictwa narodowego;

— przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz

wyroéwnywania szans tych rodzin i osob.

Realizacja projektu polegajacego na wprowadzeniu ustug door-to-door na teren Gminy Ciechanowiec,
przyczyni si¢ do minimalizacji obszardw wykluczenia spotecznego poprzez zapewnienie réwnych
szans w dostgpie do ustug spotecznych i1 publicznych. Stworzone zostang warunki sprzyjajace
rozwojowi zaradno$ci 1 samodzielnosci 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, co jest zgodne z celami
wskazanymi w wymienionym dokumencie. Stworzenie spojnego systemu opiekunczego w tym dla
0sOb z niepetnosprawnosciami poprzez aktywizacje i integracj¢ Srodowiska senioréw, rozwoj
wspolnot i spolecznosci lokalnych, rozwdj infrastruktury technicznej i spotecznej oraz ograniczenie

wykluczenia spotecznego.
2.3  Wnhnioski

Koncepcja jest zgodna z zalozeniami dokumentdéw strategicznych w obszarach wzmocnienia systemu
ustug 1 pomocy spotecznej. Dziatania zaplanowane w koncepcji wpisuja si¢ w tego typu obszar, z
uwagi na wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ubostwem poprzez rozwdj
ustug transportowych 1 wzrost mobilno$ci transportowej. Dziatania te majg na celu aktywizacje

spoteczno-zawodowa grup wykluczonych.

Nalezy podkresli¢, iz aktywizacja spoteczno-gospodarcza oraz kwestie transportowe sg obszarem
prowadzonej obecnie diagnozy, a regulacje dotyczace tych obszarow beda ujmowane w nowych
dokumentach strategicznych. W szczegdlno$ci planowane s3a wstepnie dziatania zwigzane z
wdrazaniem wymogow wynikajacych z ustawy o dostgpnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem

zadania nr 22 pn.: ,,Mobilno$¢” Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus.
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3 Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji
spoleczno-zawodowej na terenie Gminy Ciechanowiec oraz opis
funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i
sektor prywatny na terenie objetym koncepcja, skierowanych do
0oso0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

W okresie od 5 sierpnia 2020 r. do 17 sierpnia 2020 roku zostaty przeprowadzone konsultacje
spoteczne w formie kwestionariusza ankietowego, ktorych celem byto okreslenie potrzeb
mieszkancow Gminy Ciechanowiec w zakresie mobilnosci. Pozyskane dane stanowily jeden
z elementow w przygotowaniu diagnozy potrzeb mieszkancéw gminy. Ankieta byta anonimowa,
skierowana do o0sob starszych, chorych, majacych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢, na
przyktad ze wzgledu na: ograniczong sprawno$¢ w tym poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach, niewidome, czy stabowidzace. Otrzymane odpowiedzi pomogty zdefiniowaé
problemy mieszkancow gminy w zakresie mobilnosci na rzecz aktywizacji spotecznej, zawodowe;j 1

publicznej oraz stanowity jeden z elementdw opracowania diagnozy potrzeb.

Zrealizowane badanie pokazuje, iz populacja 0sob niepetnosprawnych i starszych nie jest jednorodna.

Rézne sg problemy, z ktérymi borykaja si¢ badani, ale i zarazem sposoby radzenia sobie z nimi.

Patrzac na zycie przez pryzmat wskaznikow syntetyzujacych informacje na temat jakosci zycia w
roznych obszarach nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja nie jest dobra. Ponad 20% badanych deklaruje, iz w
zwigzku z niepelnosprawnos$cia posiada specjalne potrzeby (asystent). Zdecydowanie czgsciej
posiadanie tego typu potrzeb deklaruja osoby z dysfunkcja ruchu (70%), ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (30%) 1 z niepetnosprawnoscia sprzezona (5%), a takze osoby w wieku 18-45 lat
— 40%, a wiec wieku charakteryzujacego si¢ najwigksza i najbardziej réznorodng aktywnos$cia.
Analizujac te dane warto jednak wzig¢ pod uwage, ze byty to wskazania spontaniczne. Wiele 0sob nie

byto w stanie wskaza¢ potrzeb z réznych innych powodoéw, a nie dla tego, Zze ich nie majg. Nalezy
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wzig¢ tu pod uwage ogdlng trudng sytuacje materialng, ktdra znacznie zawezajac pole widzenia,

sktania do ograniczania potrzeb, do potrzeb podstawowych, duzy poziom zniechecenia
i rozczarowania dostepng ofertg systemu wsparcia —typowe byly wypowiedzi —,,nie mamy zadnych
potrzeb, radzimy sobie sami”, a takze brak wiedzy o dostepnej ofercie wsparcia oraz o tym co
mogloby pomoéc w sprawniejszym/bardziej komfortowym funkcjonowaniu. Dlatego tez nalezy
zatozy€, ze rzeczywista skala potrzeb jest znacznie wyzsza od tej deklarowanej spontanicznie w
badaniu. We wszystkich tych przypadkach wyzsze odsetki odnotowano w$rod os6b majacych znaczny
stopien niepetnosprawnosci potrzeby zwigzane z transportem i przemieszczaniem si¢ (16%) — gtownie
likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, ale tez przystosowanie srodka
transportu szczeg6lnie wazne sg dla oséb z dysfunkcjg ruchu (20%). Pozostale obszary potrzeb wsrdd
og6tu respondentéw nie uzyskaty wiecej niz 9% wskazan. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ich wazno$¢
jest duzo wyzsza wséréd grup osob niepelnosprawnych posiadajacych okreslone rodzaje
niepetnosprawnosci. I tak, potrzeby w obszarze rehabilitacji fizycznej zostaly wskazane przez 9%
badanych. Przy czym obszar ten szczegdlnie wazny jest dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa
(14% wskazan). W obszarze tym wskazywano gtéwnie na potrzeby zwigzane z zapewnieniem dostepu
do ciagtej, na odpowiednim poziomie rehabilitacji fizycznej. Dla oséb niepetnosprawnych umystowo
bardzo wazny jest tez coroczny udzial w turnusach rehabilitacyjnych (5%), ktore nie tylko spetniaja
funkcje rehabilitacyjng, ale tez czesto sa jedyna mozliwo$cia wyjazdu iodpoczynku dla osoby
niepetnosprawnej oraz jej opiekuna. Obszar komunikacji, w ktérym potrzeby wskazato 75% osob
niepetnosprawnych jest szczegdlnie wazny dla os6b nieposiadajacych srodka transportu. Potrzeby
zwigzane z obszarem pracy zawodowej, wskazalo 10% badanych. szczeg6lnie wazne w
wypowiedziach spontanicznych. Wskazywano tu gléwnie na dostep do jakiejkolwiek pracy, bez
wzgledu na jej rodzaj i dopasowanie do kwalifikacji, a takze na warunki pracy dostosowane do
mozliwosci osoby niepetnosprawnej —gltownie brak stresu, czestsze przerwy, wyrozumialo$¢ dla
okresowych niedyspozycji. 80% badanych wskazalo takze na potrzeby zwigzane z obszarem opieki
zdrowotnej z dostgpem do stuzby zdrowia, odpowiednich nowoczesnych lekow, tatwiejszej

dostepnosci specjalistow.
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Potencjal demograficzny oraz zmiany struktury demograficznej wywierajg istotny wptyw na przebieg

procesow spoteczno-gospodarczych na terenie Gminy. Determinujg miedzy innymi rozmiary potrzeb
w zakresie infrastruktury spolecznej, stopien aktywnosci zawodowej, atakze wspodtdecyduja o
przebiegu przysztego rozwoju. W okresie ostatnich lat odnotowano spadek liczby ludnos$ci miasta.
Liczba mieszkancow Ciechanowca w latach 2015-2019 zmniejszyta si¢ o 340 osob. 31 grudnia 2015
roku obszar Gminy Ciechanowiec zamieszkiwato 9041 mieszkancow, natomiast 31 grudnia 2019 roku
juz tylko 8701. Na przestrzeni zaledwie 5 lat liczba mieszkancow spadta az o 3,76%. Przyczyna
spadku jest ujemny przyrost naturalny, a takze ujemne saldo migracji. Na terenie miasta i gminy
mozna zaobserwowaé zjawisko emigracji zarobkowej za granicg, gtownie do Belgii 1 Niemiec.
Wedtug danych z konca 2019 roku, struktura wieku ludnosci zamieszkujacej obszar wiejski Gminy
Ciechanowiec nie jest korzystna ze wzglgedu na znaczny udziat oséb w wieku nieprodukcyjnym (62,7)
na 100 osob w wieku produkcyjnym. W miescie stosunek ten jest nieco mniejszy, ale dalej
niezadowalajacy — 59,03, dodatkowo charakteryzuje si¢ mniejszym udziatem dzieci i mlodziezy (1512
0s6b), wickszym natomiast udzialem ludnosci w wieku poprodukcyjnym — 1774 osoby. Jednoczesnie
wzrasta liczba emerytow korzystajacych z ustug pomocy spotecznej (niskie emerytury). Poglebiajace
si¢ negatywne tendencje demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ lokalnej spotecznosci powoduja
konieczno$¢ przeprofilowania struktury niesionej pomocy w odniesieniu do poszczegélnych grup
wiekowych (w szczegdlnosci seniorow 1 0so6b wykluczonych mobilnie). W kontekscie liczby ludnosci
w wieku poprodukcyjnym zardwno liczba miejsc jak i 0s6b objetych uslugami opiekuficzymi jest za
mata. W tych przypadkach diagnozujemy réwniez potrzebe wsparcia w zakresie ustug transportowych

— powod niewydolno$¢ mobilna.

Problemy o0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu potwierdza réwniez tres¢
Strategii Rozwoju Gminy Ciechanowiec na lata 2021-2030 oraz prowadzone analizy w zakresie
aktualizacji ww. dokumentu. W raporcie o stanie gminy za rok 2019 wskazano nast¢pujace dane w
zakresie realizacji dzialan w obszarze pomocy spolecznej: pomoc i wsparcie w gminie Ciechanowiec

z zakresu pomocy spolecznej w 2019 roku uzyskato 738 osob, co stanowilo 8,49 % wszystkich
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mieszkancow gminy. W stosunku do 2018 roku, taczna liczba oséb korzystajacych z pomocy i

wsparcia zwigkszyta si¢ o 7 osob. Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano §wiadczenie z pomocy
spotecznej zwigkszyla si¢ w stosunku do roku poprzedniego o 16 oséb. W przypadku diugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej ich liczba osiggneta poziom 186 osob, co oznaczalo spadek w
stosunku do roku 2018 o 7 os6b. W gminie Ciechanowiec najczesciej wystgpujacymi przyczynami
trudnej sytuacji zyciowej 0sob i rodzin, a jednoczesnie powodami ubiegania si¢ 0 pomoc spoleczna,
wskazanymi przez osrodki pomocy spotecznej w 2019 roku bylo kolejno: ubodstwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, dlugotrwata lub ciezka choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-

wychowawczych.

Gmina Ciechanowiec jest gming typowo rolnicza - niemal 50% mieszkancoéw mieszka na wsi.
Rozproszenie miejscowosci po terenie gminy bardzo utrudnia ich mieszkancom dotarcie nie tylko do
wickszych miast, ale nawet do samego Ciechanowca. Najwigkszy problem z dojazdem maja osoby
starsze 1 niepetnosprawne. Aktualnie w gminie nie ma przewoznika, ktory $wiadczytby ustugi

transportu wewnatrz gminy — obejmujacego wszystkie miejscowosci.

Kolejnym wyzwaniem jest integracja mieszkancow. Niezbedne sg dzialania stuzace budowaniu
sgsiedztw, rozwijaniu spotecznos$ci lokalnej, zarowno na wsiach jak 1 w miescie. W gminie w tym
zakresie dziataja juz organizacje pozarzadowe, powstaje coraz wigcej lokalnych inicjatyw
stawiajacych sobie za cel dziatania integrujace rézne grupy mieszkancoOw — np. stowarzyszenia
dziatajace na rzecz spotecznosci lokalnych 1 kategorialnych (np. osoby starsze, rodzice dzieci z

niepetnosprawnosciami), wydarzenia integrujgce spotecznosci.

Majac na uwadze powyzsze, jednym z wyzwan, przed jakimi staje gmina Ciechanowiec, jest poprawa
transportowej mobilno$ci mieszkancow gminy. Realizacja projektu ,,Uslugi dotyczace transportu
door-to-door wraz poprawa dostgpnosci wielorodzinnych budynkow mieszkalnych w gminie
Ciechanowiec”, pozwoli utworzy¢ mobilne potaczenie wykluczonych mieszkancow, zarowno osiedli
w Ciechanowcu, jak 1 sotectw, =z placowkami o$wiatowymi, o$rodkami zdrowia i1 centrum

Ciechanowca. Taka forma transportu w znaczny sposob zaspokoi indywidualne potrzeby znacznego
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majacych trudnosci z dostaniem si¢ do miejsc takich, jak apteki,

Wskazane na mapie miejscowosci (Rysunek 1) sa oddalone od siedziby Gminy w odleglosciach

podanych ponize;j:

Antonin — 4 km,
Bujenka — 5 km,
Ciechanowczyk — 5 km,
Czaje-Bagno — 20 km,
Czaje-Wolka — 17 km,
Dabczyn — 5 km,

Gaj — 8 km,

Kobusy — 11 km,
Koce-Basie — 9 km,
Koce-Piskuty — 9 km,
Koce-Schaby — 10 km,
Kosiorki — 6 km,
Kostuszyn-Kolonia — 8 km,
Kozarze — 3 km,

Kutaki — 8 km,
Lempice — 12 km,
Malec — 6 km,

Nowodwory — 5 km,

Pobikry — 16 km,
Przybyszyn — 6 km,
Radziszewo-Kroéle — 12 km,
Radziszewo-Sienczuch — 13 km,
Radziszewo Stare — 10 km,
Skorzec — 10 km,

Trzaski — 8 km,

Tworkowice — 5 km,
Winna-Chroty — 6 km,
Winna-Pos$wietna — 7 km,
Winna Stara — 7 km,
Winna-Wilki — 7 km,
Winna-Wypychy — 6 km,
Wojtkowice-Dady — 10 km,
Wojtkowice-Glinna — 11 km,
Wojtkowice Stare — 8 km,
Zadobrze — 3 km.

Koncepcja organizacji ushug transportowych door-to-door odpowiada na problemy i potrzeby w

zakresie wspierania aktywizacji spoleczno-zawodowej osob niemobilnych, zidentyfikowane na
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obszarze Gminy Ciechanowiec, bioragc pod uwage trendy demograficzne 1 poziom dostepnosci ustug

spotecznych na tym obszarze.

W dokumentach strategicznych wskazano na potrzebg wsparcia 0s6b zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym w tym 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, co
jest silnie skorelowane z wiekiem (powyzej 60 roku zycia). Diagnoza spoteczna wskazuje réwniez, iz
na terenie gminy Ciechanowiec nie funkcjonuje powszechnie dostepny transport publiczny. Ze
wzgledu na uwarunkowania lokalne gminy nie funkcjonujg $rodki transportowe miedzy innymi
tramwaje, trolejbusy komunikacja wodna i PKP. Najblizsza stacja PKP potozona jest w odlegltosci 30
kilometréw od miasta Ciechanowiec. Ograniczenia lokalne sieci komunikacyjnej gminy dotycza
réwniez miejsc postojowych dworcoéw i przystankéw. Funkcjonujgca sie¢ komunikacyjna w gminie
Ciechanowiec nie spetnia standardow dostepnosci dla 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
w odniesieniu do dostgpnosci architektonicznej, dzwigkowej i wizualnej. Na terenie gminy
Ciechanowiec funkcjonuje wylacznie PKS. Ilo§¢ potaczen jest bardzo ograniczona. W wyniku
likwidacji potaczen autobusowych obstugujacych teren gminy, pozostaly podstawowe potaczenia
autobusowe m.in. na trasie Polaczenia autokarowe dziatajace na terenie Gminy to Ciechanowiec -
Biatowieza, Ciechanowiec - Biatystok, Ciechanowiec - Siemiatycze, Ciechanowiec - Bielsk Podlaski,
Ciechanowiec - Lomza, Ciechanowiec - Wysokie Mazowieckie, a takze te zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb transportowych mtodziezy szkot ponadpodstawowych. Na terenie gminy jest to jedyny
transport publiczny.

Warsztaty Terapii Zajeciowej i Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonujace na terenie Gminy
posiadaja wilasne $rodki transportu, ktore przeznaczone sg tylko do przewozu uczestnikow tych

placéwek. Transport w w/w osrodkach finansowany jest w cato$ci ze srodkow publicznych.

Funkcjonujg takze przewozy autobusami zapewniajace dowdz dzieci do szkot podstawowych, jednak
nie spetnia to standardu powszechnie dostepnego transportu publicznego. Gmina nie posiada takze
niepublicznego transportu na terenie objetym koncepcja. Tabor komunikacji autokarowej, ktory jako

jedyny funkcjonuje na terenie gminy oraz ktory przejezdza przez Ciechanowiec, w wigkszo$ci nie jest
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dostosowany do potrzeb 0s6b z utrudniong mobilno$cig. Autokary obstugujace przew6z na terenie
gminy s3 sprzetem starego typu, ktore nie maja wydzielonych 1 dostosowanych miejsc na wozki
inwalidzkie, odpowiednich drzwi, poreczy oraz urzadzen wspomagajacych wsiadanie 1 wysiadanie
z pojazdu. Informacje dla pasazerow dotyczace godzin odjazddéw poszczegdlnych przewoznikdéw sg
wywieszone na kartce na wysoko$ci osoby stojacej z drukiem utrudniajgcym latwe odczytanie
informacji. Przystanki autobusowe na trasach przejazdu autobuséw sg w formie wiat przystankowych
(blaszane, drewniane lub pleksowe) oraz zatok przydroznych oznaczonych pionowymi znakami
drogowymi, bez informacji dzwickowej i wizualnej. Usytuowanie wiat przystankowych,
niejednokrotnie przy nawierzchni nieutwardzonej, utrudnia poruszanie si¢ osobom niepetnosprawnym

ruchowo, szczeg6lnie wymagajacym poruszania si¢ na wozku.

Pojawiaja si¢ wiec miejsca wykluczone komunikacyjnie, czyli miejsca do ktorych nie dociera
zorganizowany transport lub dociera w minimalnym stopniu, zwlaszcza na terenach wiejskich
oddalonych od centrum administracyjnego gminy tj. miasta Ciechanowiec. W tym konteksScie
waznym elementem majacym znaczenie dla oceny stopnia zaspokojenia potrzeb osdb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci jest lokalizacja 1 dostgpnos$¢ lokalnych instytucji. Gmina
Ciechanowiec to obszar 31 sotectw potozonych w promieniu $rednio 10 km w stosunku do
potozonego miasta Ciechanowiec stanowigcego centrum administracyjno - handlowo - ustugowe.
Tutaj znajduje si¢ siedziba Urzedu Miejskiego oraz takich gminnych jednostek organizacyjnych jak
Osrodek Pomocy Spotecznej, Ciechanowiecki Os$rodek Kultury i Miejska Biblioteka Publiczna,
Komisariat Policji, Przedszkole, Szkola Podstawowa, Zespot Szkol Ogolnoksztatcacych i1
Zawodowych oraz. Na terenie miasta Ciechanowiec majg swoja siedzibe Przedsigbiorstwo Robot
Komunalnych FARE, Banki, Panstwowe Gospodarstwo Wodnej Wody Polskie Nadzor Wodny w
Ciechanowcu, przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, a takze punkt poradnictwa prawnego. Sa
to instytucje o dzialaniu gminnym, natomiast szereg instytucji o zasiggu powiatowym dziala na
terenie miasta Wysokie Mazowieckie, do ktoérego mieszkancy gminy muszg pokonac¢ odlegtos¢
srednio 30-40 km. Sa tam wazne z punktu widzenia biezacych spraw mieszkancow instytucje takie

jak: Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Zaktad Ubezpieczen
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Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Urzad Skarbowy, Biuro Powiatowe
Agencji Restrukturyzacji 1 Modernizacji Rolnictwa, szkoly ponadpodstawowe, organizacje
pozarzadowe prowadzace dziatania integracyjne, edukacyjne itd. Z uwagi na ograniczenia transportu
publicznego do podstawowej trasy miasto Ciechanowiec — Wysokie Mazowieckie, mieszkancy
niemobilni musza si¢ liczy¢ z barierami komunikacyjnymi w dostepnosci do tego typu instytucji i

$wiadczonych przez nie uslug.

Kierujac si¢ danymi statystycznymi nalezy okresli¢, ze docelowa baza liczbowa o0séb zagrozonych
wykluczeniem komunikacyjnym z réznych powodéw wynosi blisko 1000 oso6b - co stanowi ponad

10% catej populacji mieszkancow Gminy Ciechanowiec.
3.1 Wykluczenie komunikacyjne

Gmina Ciechanowiec zamierza zaoferowaé¢ $§wiadczenie zintegrowanych ustug door-to-door aby

zapobiec wykluczeniu komunikacyjnemu kazdego rodzaju.
Wyodrebniono trzy rodzaje wykluczenia komunikacyjnego wystepujacego w gminie:

1. Obszary odlegle od istniejacej sieci komunikacyjnej. Sa to tereny gdzie odleglos¢ do
przystankow komunikacji zbiorowej w Ciechanowcu przekracza od 3 do 20 kilometrow, co dla
0osOb starszych, niepelnosprawnych stanowi przeszkode w samodzielnym dotarciu do
transportu publicznego. Jest to klasyczny rodzaj wykluczenia komunikacyjnego z powodu

odlegtosci od $rodka transportu.

2. Osiedla w Ciechanowcu o specyficznej siatce ulic, uniemozliwiajacej przejazd standardowego
autobusu. Jest to specyficzne wykluczenie strukturalne, ktorego nie da si¢ pokona¢ inaczej niz
poprzez dotarcie do osOb zainteresowanych busami zdecydowanie mniejszymi, a wigc
zastosowanie srodka typowego dla transportu

door-to-door.

3. Obszary osiedli o znaczacym odsetku mieszkancow w wieku 65+ zagrozonych wykluczeniem

z uwagi na wiek. Jest to wykluczenie spoteczne, poniewaz na stosunkowo niewielkim obszarze
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juz wystepuja i1 beda si¢ nasila¢ symptomy zamknietych jednolitych pokoleniowo §rodowisk.

Np. Osiedle Nr 2 gdzie na 3030 mieszkancoéw zamieszkuje az 596 oséb w wieku 65+.

3.2 Wykluczenie spoleczne

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest §cisle powigzane z wykluczeniem komunikacyjnym i dotyczy

0sOb niepelnosprawnych (takze z dysfunkcjami), rowniez osob starszych — powyzej 65 roku zycia.

Rozwinigcie ustugi transportu door-to-door spetniajacego oczekiwania i potrzeby tych grup

mieszkancow jest zadaniem samorzadu i bez odpowiednich $rodkéw transportu trudno sobie

wyobrazi¢ jego rozwigzanie. Ponizsza tabela pokazuje rozktad liczby mieszkancow w poszczegolnych

osiedlach i sotectwach Gminy Ciechanowiec w odniesieniu do roku 2020.

Lp. Nz)zov;?oj;ldig;):jtki Liczba mieszkancow na dzien 10.12.2020 r. 65+ %
na stale CZasOWO0 Razem
1 Osiedle nr 1 1654 10 1664 248 14,90%
2 Osiedle nr 2 3030 40 3070 596 | 19,41%
3 Antonin 102 0 102 20 19,61%
4 Bujenka 205 2 207 34 16,43%
5 | Ciechanowczyk 58 1 59 11 18,64%
6 Czaje-Bagno 98 0 98 13 13,27%
7 Czaje-Wolka 92 0 92 14 15,22%
8 Dabczyn 21 5 26 3 11,54%
9 Kobusy 91 0 91 16 17,58%
10 Koce-Basie 178 0 178 24 13,48%
11 Koce-Piskuty 77 1 78 14 17,95%
12 Koce-Schaby 126 0 126 22 17,46%
13 Kosiorki 116 2 118 32 27,12%
14 Kozarze 367 60 427 83 19,44%
15 Kutaki 82 0 82 20 24,39%
16 Lempice 177 2 179 42 23,46%
17 Malec 125 0 125 32 25,60%
18 Nowodwory 121 0 121 21 17,36%
19 Pobikry 225 1 226 56 24,78%
20 Przybyszyn 199 3 202 47 23,27%
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51 | Radziszewo- 151 0 151 28 | 18,54%
Krole
9y | Radziszewo- 151 2 153 35 | 22,88%
Sienczuch
o3 | Radziszewo 95 0 95 23 | 24.21%
Stare
24 Skorzec 249 2 251 43 | 17.13%
25 Trzaski 120 1 121 23 | 19.01%
26 Tworkowice 171 5 176 39 22,16%
27 | Winna-Chroty 73 0 73 12 16,44%
28 Winna- 82 0 82 19 | 23.17%
Poswietna
Winna- o
29 Wypychy 80 | 81 18 | 22.22%
30 | Wojtkowice- 59 0 59 14 | 23.73%
Dady
31 | Wojtkowice- 55 0 55 7 | 12.73%
Glinna
3p | Wojtkowice 116 0 116 18 | 15,52%
Stare
33 Zadobrze 69 0 69 9 | 13.04%

Zwraca uwagge staly przyrost liczbowy mieszkancoOw 65+ oraz ich zdecydowanie nierowny rozktad na

terenie Gminy Ciechanowiec. Najwigkszy odsetek mieszkancow 65+ odnotowujemy solectwach:

— Kosiorki 27,12%
— Malec 25,60%
— Kutaki 24,39%

Najwigcej mieszkancoOw 65+ znajduje si¢ w miescie Ciechanowiec :

— Osiedle nr. 2 — 596 0so6b
— Osiedlenr. 1 —298 oséb.
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Nalezy zatem zaoferowa¢ mieszkancom gminy Ciechanowiec mozliwo$¢ z ustugi transportowej w
celu przeciwdziatania wykluczeniu komunikacyjnemu z uwagi na wiek. Zorganizowanie i
zaoferowanie mozliwos$ci dotarcia do punktow oznaczonych na planie gminy jako miejsca wazne dla
zycia spotecznosci lokalnej: szkoty, biblioteka, osrodek kultury, ptywalnia i zajecia sportowe, osrodki
zdrowia, Urzad Miejski, koscioty — to wyzwanie dla transportu realizowanego przy pomocy matych
pojazdow, kursujacych po trasach dostosowanych do bardziej zindywidualizowanych potrzeb,

nazywanych transportem od drzwi do drzwi.

4 Dzialania prowadzone przez Gmin¢ Ciechanowiec, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowej o0sOb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie objetym ustugami transportu
door-to-door

Od 1 grudnia 2014 roku w Ciechanowcu funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS). Jest
to placowka pobytu dziennego, osrodkiem obejmujacym wsparciem 30 osob z terenu miasta i gminy
Ciechanowiec (przewlekle psychicznie chorych - typ A, uposledzonych umystowo - typ B,
wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych - typ C). SDS pracuje w systemie
terapeutycznym, w ktorym odbywaja si¢ zajecia indywidualne i zespotowe. Dom $§wiadczy ushugi
przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7°° do 15%, w tym co najmniej

przez 6 godzin dziennie sg prowadzone zaj¢cia z uczestnikami.

Zakres 1 poziom $wiadczonych form pomocy dostosowany jest do mozliwosci psychofizycznych
uczestnika. w placowce prowadzone sag treningi: funkcjonowania spotecznego, komunikacji
interpersonalnej, kulinarne, rozwigzywania probleméw. Uczestnicy SDS maja do dyspozycji
pracownie: Rekodzieta Artystycznego, Plastyczng, Tworczo$ci Kreatywnej, Kulinarng, Terapii
Ruchowej, gdzie nabywaja irozwijajg praktyczne umiejgtnosci, pod okiem instruktoréw terapii
zajeciowe]. Poza tym w ciggu dnia wspolnie spozywaja positek przygotowany w ramach treningu

kulinarnego, poprawiaja sprawno$¢ fizyczna, spedzaja czas na wspdlnych rozmowach i zajeciach
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grupowych. Uczestnicy w ramach zaje¢ mogg korzysta¢ z pomocy psychologa, pedagoga, pracownika
socjalnego i asystenta osoby niepelosprawnej. SDS zapewnia transport na zajecia z miejsca

ustalonego przez dyrektora Domu oraz powr6t do domu.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, iz w 2020 roku wykonano remont budynku gminnego na potrzeby
prowadzenia Klubu Senior w Ciechanowcu, tj. dziennej formy ustug opiekunczych, ktory bedzie

odgrywat wazna role w obszarze dostgpnych form aktywizacji spoleczne;.

Przy Ciechanowieckim Os$rodku Kultury i Sportu dziala Ciechanowiecki Chor Seniora. Grupg tworzy
ok. 15 o0sob. Glownie s3 to osoby emerytowane z terenu gminy. Proby choru odbywaja si¢ 4 razy w
miesigcu w piatki i soboty. Chor uczestniczy w koncertach organizowanych przez COKiS, jak
rowniez reprezentuje gming¢ na przegladach i1 piknikach senioréw. Oprécz chory, COKiS wspiera
dziatalno$¢ Klubu Seniora ,,Chwilowo Mtodzi”. Nalezy do niego okoto 30 osob, gtdéwnie emerytow z
terenu gminy Ciechanowiec i gmin o$ciennych. Uczestnicy spotykaja si¢ regularnie raz w miesigcu na
zabawie integracyjnej, dodatkowo wspotpracuja z klubami seniora z powiatu wysokomazowieckiego.
Aktywnie uczestnicza w zyciu kulturalnym Ciechanowca. Wielu z jego czlonkow nalezy jednocze$nie

do Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

W ramach swojej dzialalnosci Ciechanowiecki Osrodek Kultury 1 Sportu jest takze organizatorem
oraz wspolorganizatorem wydarzen kulturalnych 1 rozrywkowych na terenie Gminy, takich jak:
Rodziny Dzien Dziecka, Powiatowy Konkurs Plastyczny "Motyle iwazki", Gminny konkurs
plastyczny ,Barwy jesieni”, Regaty Kajakowe o Puchar Burmistrza Ciechanowca, meczu
reprezentacji prawobrzeznego 1 lewobrzeznego Ciechanowca, gminne 1 powiatowe eliminacji
Festiwalu Piosenki Przedszkolaka ,,Mama, Tata 1 Ja”, Orszak Trzech Kroli, Koncert Noworoczny,
Cykl Turniejow Tenisa Stolowego, Turniej Szachowy im. Czestawa Burdziuka, a takze wiele innych
spotkan i koncertoéw. Dzialania w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej prowadza takze Kola
Gospodyn Wiejskich. W gminie Ciechanowiec funkcjonuje obecnie 6 KGW. Organizujg one
warsztaty kulinarne, zajecia gastronomiczne, pikniki, kiermasze, itp. Jest to szansa wymiany

doswiadczen, aktywizacji zawodowej oraz integracji. W przypadku oséb niewydolnych mobilnie,
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dostgpnos¢ chociazby tego typu form aktywizacji jest uwarunkowana dostepnoscia do ustug

transportowych, jest to na dzien dzisiejszy podstawowa bariera.

Na szczegolng uwagg zashuguje fakt, ze Gmina Ciechanowiec za posrednictwem OPS od wielu lat
wspiera osoby niepetnosprawne w zakresie pokonania bariery mobilno$ci poprzez realizowanie ushugi
transportu. Ustuga ta jest Swiadczona czesto charytatywnie przez pracownikow OPS lub inne osoby.
Jednakze obecne dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci realizowane na terenie Gminy Ciechanowiec dotycza $cisle okre§lonych grup
spotecznych. W sposob zorganizowany jedynie dowozona jest miodziez przez Spotke NOVA z
Biategostoku, ktora od 1 pazdziernika 2013 r. wykonuje przewozy dzieci niepelnosprawnych oraz
dowozi dzieci zamieszkate w odleglosci przekraczajacej odlegtosci wymienione w art. 39 ust. 2
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148 ze zm.), na trasie
z miejsca zamieszkania do szkoty i z powrotem. Przewozy wykonywane sa3 w dni nauki szkolnej.
W przypadku ucznidow na woézkach nie mozna jednorazowo zabra¢ wigcej niz 2 osoby z uwagi na
miejsce w pojezdzie i bezpieczenstwo. Bardzo czesto na potrzeby przewozow wykorzystywane sa
samochody osobowe rodzicéw, ktorym Gmina dokonuje zwrotu kosztow przewozu dzieci 1 uczniéw
niepelnosprawnych z miejsca zamieszkania do przedszkola, szkoty oddziatu przedszkolnego w szkole
podstawowej lub osrodka umozliwiajacego realizacj¢ obowigzku szkolnego i1 obowigzku nauki.

Samochody te czgsto nie spelniaja wymogow pojazdu dla osob niepelnosprawnych.

Podsumowujac krag podmiotdw obecnie podejmujacych dziatania aktywizujace to Gmina
Ciechanowiec jako jednostka samorzadu terytorialnego wraz z podleglymi jednostkami

organizacyjnymi oraz organizacje pozarzagdowe realizujgce dziatania statutowe.
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5 Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych osob z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegolnosci w zakresie
ustugi door-to-door (w tym planowanego modelu Swiadczenia ushug
door-to-door)

W przypadku realizowania ustugi transportowej door-to-door, Gmina Ciechanowiec planuje
zrealizowa¢ model $wiadczenia ushug transportowych przez jednostke samorzadu terytorialnego
poprzez zakup pojazdu dostosowanego do przewozu osOb z potrzebami wsparcia w zakresie

mobilnosci.

Planowany model §wiadczenia ustug door-to-door zostal opracowany bioragc pod uwage analize
popytu na ushlugi transportowe tego typu, oczekiwania osdb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci oraz lokalne uwarunkowania Gminy Ciechanowiec. W zwigzku z tym, iz koncepcja
transportu planowana jest do realizacji w okresie 01.01.2021 — 31.12.2021 ramach projektu pn.
"Ushugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej 1I. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,

przyjeto zalozenie, iz w okresie realizacji projektu odplatnosci za ustugi nie beda pobierane.

Natomiast zaktada si¢ taka mozliwo$¢ po zakonczeniu realizacji projektu grantowego, w okresie jego
trwalo$ci. Gmina Ciechanowiec zapewni trwalo$¢ projektu poprzez §wiadczenie ustugi transportu
door-to-door przez okres minimum 32 miesigcy. Gmina Ciechanowiec zapewni w okresie trwalo$ci
poziom 1 zakres uslugi transportu door-to-door nie mniejszy, niz w okresie realizacji w ramach
projektu. Dziatania te beda finansowane z budzetu gminy oraz ewentualnie z symbolicznych optat
uczestnikow, ktore nie beda stanowily dla nich bariery. Przy czym nalezy podkresli¢, iz
podstawowym kryterium przy kalkulacji ceny bedzie zatozenie, ze uslugi door-to-door beda
przystepne cenowo dla oséb znich korzystajacych. Kolejnym warunkiem, jaki spelnia wybrany

sposob realizacji ustugi door-to-door dotyczy nakierowania ustug na aktywizacje spoleczno-
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zawodowa. Ustugi te bedg komplementarne z mozliwosciami dofinansowania transportu o0sob

z niepelnosprawnosciami lub zakupu srodkéw transportu ze sSrodkow PFRON.

Przyjety przez Gming Ciechanowiec model $wiadczenia ushug door-to-door bedzie polegal na
samodzielnym $wiadczeniu ustug przez gming lub jej jednostke organizacyjng — Osrodek Pomocy

Spoteczne;.

Model ten bedzie polegat na zakupie przez Gming Ciechanowiec pojazdu dostosowanego do
przewozenia osOb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilno$ci. Zostanie zaangazowany personel
projektu: w ramach ushugi zatrudniony zostanie kierowca samochodu, ktory zapewni przew6z oséb z
miejsca zamieszkania do miejsca docelowego oraz osoba pomagajaca niepelnosprawnym, ktora to
bedzie asystowata, pomagata osobom z ograniczong mobilno$cig podczas przewozu oraz dotarcia do i
z pojazdu. Pozwoli to na pelne zabezpieczenie potrzeb transportowych oséb niepelnosprawnych z
terenu gminy, szczegdlnie biorgc pod uwage bezpieczenstwo transportu oséb i codzienng potrzebe

organizacji przywozow i odwozow.

Organizacja transportu door-to-door to jedyna szansa pokonania barier transportowych i szansa na
udzial w zajeciach aktywizacji spotecznej i zawodowej. Uczestnicy projektu beda mogli korzystac z
tego typu S$rodka transportu podczas organizowanych imprez kulturalno-rozrywkowych czy
integracyjnych. Planowana w ramach projektu ustuga begdzie odbywala si¢ od miejsca zamieszkania

do konkretnego, okreslonego przez uzytkownika miejsca, czyli zasada "od drzwi do drzwi".

Pasazer bedzie miat prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony asystenta kierowcy przy
wsiadaniu 1 wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku do pojazdu.
Jednoczes$nie nie stwarza si¢ ograniczen co do celu wyjazdu —np. wizyta u lekarza, czy konieczno$¢
dojazdu na zajecia aktywizujace. Zdiagnozowalismy 100 uczestnikow zamieszkujacych teren gminy
Ciechanowiec, wymagajacych wsparcia w zakresie mobilno$ci w powigzaniu z ich aktywizacja
spoteczna. Nalezy podkresli¢, iz z uwagi na ich zamieszkanie (w wigkszosci teren wiejski) odleglos¢

od samego miasta Ciechanowiec to odlegto$é¢ od 5 do 10km. Srednia dzienna ilo$¢ przejechanych km.
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Wynosi¢ moze nawet ok. 300 km. Czestotliwos¢ przewozu 0s6b szacowana jest na 25 dni w miesigcu,

wliczajac w to takze niektore soboty czy niedziele.

Analizujemy, ze po kilku miesigcach funkcjonowania tej ustugi, intensywnos$¢ korzystania z tego
srodku transportu bedzie tak duza, ze eksploatacja $rodka transportu bedzie bardzo obcigzona, co
generuje tez koszty serwisu. Opracowany bedzie takze regulamin okreslajacy szczegotowe zasady
dotyczace m.in.: okreslenia kryteriow dostepu do uslugi (w tym krggu uprawnionych) oraz sposobu
wykazywania 1 dokumentowania przez uzytkownikdéw/uzytkowniczki uprawnienia do skorzystania z
ustugi; zakresu i sposobu gromadzenia niezbednych danych uzytkownikow/uzytkowniczek ushugi
door-to-door; sposobu i formy realizacji ustugi transportowej door-to-door, w szczegdlnosci
okreslenie obowigzkow osob realizujacych ustugi door-to-door, w tym os6b udzielajacych pomocy
w dotarciu do pojazdu i z pojazdu lub asystowania w dotarciu do publicznego $rodka transportu;
okreslenia zasiggu terytorialnego realizowanych ushug zgodnie z przyjeta koncepcja, przy czym ustugi
transportowe door-to-door beda moga by¢ realizowane poza terenem Gminy Ciechanowiec; sposobow
dotarcia z informacja o realizacji ustlug door-to-door do potencjalnych uzytkownikow/uzytkowniczek,
z uwzglednieniem 0s6b z dysfunkcja wzroku i stuchu; okreslenia sposobu zamawiania ustugi door-to-
door przez uzytkownika/uzytkowniczke z uwzglednieniem mozliwos$ci 1 potrzeb oso6b z dysfunkcja
narzadu ruchu, wzroku i stuchu; okreslenia zasad i form zglaszania opinii, reklamacji 1 uwag klientow
ustug transportowych door-to-door; sposobu kontroli i monitoringu jakos$ci ustug door-to-door; formy

1 zakresu rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug door-to-door.

Planowane zatozenia sposobu $wiadczenia ustug transportowych przedstawiajg si¢ w sposob

nastepujacy:

1. Ushlugi transportowe door-to-door realizowane beda na podstawie indywidualnych zgloszen
uzytkownikow/uzytkowniczek.

2. Do korzystania z uslug transportowych door-to-door uprawnieni beda mieszkancy Gminy

Ciechanowiec, ktorzy ukonczyli 18 lat i speiniajg nastepujace warunki:
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a. Osoby niepelnosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowaznym) jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

b. Osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnosc¢.

c. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

d. Osoby aktywnie starajace si¢ o powrot na rynek pracy.

3. Ustugi transportowe door-to-door nie beda petity funkcji transportu medycznego i w zwiazku z
tym, nie beda Swiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

4. Ushugi transportowe door-to-door $wiadczone bgda na rzecz osodb, o ktérych mowa w pkt. 2, w
celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

5. Warunkiem skorzystania z wustug transportowych door-to-door bedzie zlozenie przez
uzytkownika/uzytkowniczke lub opiekuna, o$wiadczenia o spelieniu wymaganych warunkéw,
najpo6zniej przed rozpoczgciem pierwszego transportu.

6. W o$wiadczeniu zawarte beda m.in. dane; osobowe 1 kontaktowe, wiek, stopien
niepelnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace problemdw z poruszaniem si¢, zawierajace
cel wyjazdu, zobowigzanie przestrzegania regulaminu, oraz zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby ustug transportu door-to-door.

7. Ushugi transportowe beda $wiadczone standardowo od poniedziatku do pigtku w godzinach
okreslonych w regulaminie. W uzasadnionych przypadkach na prosbe¢ uczestnika programu z
odpowiednim wczesniejszym zgtoszeniem ustuga moze by¢ §wiadczona w innych godzinach oraz
w sobote 1 niedzielg.

8. Ustugi transportowe beda $wiadczone standardowo na terenie gminy Ciechanowiec.
W uzasadnionych przypadkach oraz po wczesniejszym uzgodnieniu ustugi moga zostaé
rozszerzone o teren catej Polski.

9. Zgloszenia ushug transportowych door-to-door bgdzie mozna dokonywaé najpdzniej na jeden
dzien przed terminem ich wykonania, poprzez:

a. droga mailowg;
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b. telefonicznie;
c. bezposrednio w budynku Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu.
10. W zgloszeniu wymagane bgdzie m.in. podanie takich informacji jak:

a. dane osobowe;

b. date 1 godzing wykonania rozpoczecia 1 zakonczenia ustugi;
miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;

d. cel podrozy;

e. wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustug
transportowych door-to-door;

f. posiadanie przez uczestnika projektu zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule
itp.);

g. informacji czy przy danej ustudze potrzebny bedzie opiekun lub asystent;

h. wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.

11. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowata kolejnos¢ zgloszen.

12. Koordynator podczas planowania tras bedzie mial mozliwo$¢ taczenia zgtoszenia co w niektorych
przypadkach bedzie wigzato si¢ z wydtuzeniem wyjazdu, o czym powiadomi uczestnika projektu.

13. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych zgodnie z zamowieniem, na
podane dane kontaktowe przekazane beda informacje o braku mozliwosci zrealizowania
zgloszenia w ustalonym terminie.

14. Osoba korzystajaca z ustugi bedzie miata prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony
kierowcy lub asystenta przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przy przemieszczaniu si¢ do
miejsca docelowego.

15. W przypadku rezygnacji z uslugi transportu wymagana bedzie informacja do koordynatora
transportu.

16. Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg transportu wedlug planowanej koncepcji beda

uregulowane regulaminie, przyjetym zarzadzeniem Burmistrza Ciechanowca.
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Na podstawie dokonanej diagnozy spolecznej i analiz potrzeb w Gminie Ciechanowiec zatozenia

liczbowe dotyczace planowanej ustugi transportowej door-to-door przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

1.

liczba pojazdéw 1 rodzaj pojazdow (m.in. przez okreslenie dopuszczalnej liczby przewozonych
0sOb, w tym poruszajacych si¢ na woézkach) — 1 mikrobus 9-cio osobowy, w tym i osoba
poruszajgca si¢ na wozku;

szacowana liczba beneficjentow/beneficjentek, ktorzy/ktore potrzebuja pomocy asystenta podrozy
(bez podstawiania przystosowanego $rodka transportu — np. osoby z niepelnosprawnos$cia narzadu
stuchu lub wzroku) — 20;

szacowana liczba kurséw (miesi¢cznie/rocznie) —zaktadamy dzienny limit 300 km, przy zalozeniu
25 dni w miesigcu organizowania ustug transportowych;

szacowana  liczba  uzytkownikow/uzytkowniczek  systemu  ustlug  transportowych

door-to-door, zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej — 100;

Szacunkowe dane dotyczace potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek korzystajacych z ushug, w

podziale na nastepujace kategorie:

1.

osoby z niepelnosprawnosciami (o ile to mozliwe w podziale na rodzaje niepetnosprawnosci -
ruchowa, osoby z dysfunkcja stuchu, osoby z dysfunkcja wzroku) -15;

osoby z trudno$ciami w poruszaniu nieposiadajgce orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci—30;
osoby w wieku senioralnym z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci — 40;

osoby uzaleznione, korzystajace ze wsparcia w ramach gminnego programu profilaktyki

1 przeciwdziatania alkoholizmowi — 5.

Zaktada si¢ takze mozliwo$¢ pojawienia si¢ o0sOb towarzyszacych osobom uprawnionym

(np. opiekunowie 0s0b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci). Wedtlug przeprowadzonej

diagnozy na terenie Gminy Ciechanowiec nie ma 0sob, ktérym towarzyszy pies asystujacy lub pies

przewodnik, jednakze realizacja uslug bedzie umozliwia¢. Zakltadamy roéwniez sytuacje odmowy

skorzystania z ustug transportu door-to-door, mimo ze osoba moze deklarowaé potrzebe wsparcia w

zakresie mobilnosci.
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Chodzi tu m.in. o przypadki powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursow,
dostepnosci dla konkretnych uzytkownikow/uzytkowniczek innych form transportu, niezasadne
korzystanie ze specjalnego systemu transportu door-to-door w odniesieniu do posiadanych trudnosci
w zakresie mobilnoéci. Planowana ustuga transportu door-to-door jest innowacyjnym modelem
swiadczenia ustug. Bardzo wazng kwestig bedzie monitoring i ewaluacja realizowanej koncepcji
transportowej. W tym celu Gmina Ciechanowiec bgdzie prowadzita badania iloSciowe 1 jakoSciowe w
kontekscie wlasnych zasobow i potrzeb. Planowane mierniki i sposoby oceny stopnia zaspokajania
potrzeb transportowych 0so6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci przedstawiajg si¢ w

nastepujacy sposob:

1) liczba uzytkownikoéw/uzytkowniczek ushug door-to-door, w tym liczba oséb potrzebujacych
pomocy/asysty;

2) liczba zrealizowanych kursow;

3) liczba odmoéw kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji,

4) liczba rezygnacji z kursow.

Koordynator transportu bedzie zbierat dane iloSciowe dotyczace celow przejazdow realizowanych
w ramach ustlug door-to-door. W celu ulatwienia sposobu zbierania tych danych, korzystajacy
bedzie deklarowal cel przejazdu przy zamawianiu ustugi transportu door-to-door. Analiza
efektow przyjetej koncepcji bedzie uwzgledniaé takze koszty funkcjonowania systemu ustug door-to-
door, tj. co najmniej obliczenie Sredniego kosztu jednego przejazdu oraz roczny koszt systemu ustug

transportowych door-to-door w przeliczeniu na jednego uzytkownika lub uzytkowniczke.
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6 Opis powigzania proponowanego sposobu Swiadczenia uslug
transportowych dla osoOb z ograniczona mobilnoscig z dzialaniami
podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej

Ustuga transportu door-to-door w ramach przyznanego grantu bedzie realizowana przez Gming
Ciechanowiec. Ograniczenie wykluczen mobilno$ci i transportu znacznie poprawi jakos$¢ zycia

mieszkancow, zwlaszcza starszych i niepetnosprawnych.

Mieszkancy Ciechanowca, ktérzy maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np.
ze wzgledu na ograniczona sprawno$¢ (np. poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach,
niewidome, stabowidzace 1 inne) beda mogly rozwijaé swoja aktywno$¢ w zyciu publicznym,
spotecznym 1 zawodowym. Dzicki nowej usludze zostang zniwelowane bariery zwigzane z
mobilno$cia tych oséb. Aktywizacja ta przyczyni si¢ m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych oséb,
udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywno$ci zawodowej

(tzw. ushugi aktywnej integracji).

Proponowany sposob $§wiadczenia ustug transportowych dla oséb z ograniczong mobilnoscia z
dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej (np. Klubie Seniora,
Srodowiskowym Domu Samopomocy, itp.) przyczynia si¢ do bardziej aktywnego uczestnictwa w
zajeciach mimo pogarszajacego si¢ stanu zdrowia, oraz uniezaleznig od innych cztonkoéw rodziny).
Osoby objete usluga zyskaja takze szans¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spolecznosci,

poprzez m. in. Udzial w imprezach plenerowych, czy uroczystosciach miejskich.

Dzigki temu osoby o ograniczonej mobilnosci, ktore nie mialy szans na aktywno$¢ w zwiagzku z

brakiem mozliwosci transportowych beda mogly aktywizowac si¢ spotecznie i zawodowo.

W zwigzku z tym, Zze zgodnie z Projektem PFRON badany bedzie stopien wptywu uruchomienia
ustug transportowych door-to-door na aktywizacje spoteczno zawodowa

uzytkownikéw/uzytkowniczek tych ustug konieczne jest wskazanie w Koncepcji transportu
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miernikow iloSciowych 1 sposobu oceny stopnia wykorzystania ustug door-to-door dla aktywizacji

spoteczno-zawodowe;j.
Wskaznikami w tym zakresie beda:

- odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaty z ustugi
transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich
uzytkownikow/uzytkowniczek korzystajacych z tych ustug,

- odsetek przejazdow w ramach ustug transportowych door-to-door wykorzystywanych w
celach aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich przejazdow (zaktadajac, ze

niektore osoby beda korzystaty wielokrotnie z ustug).

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Marek Karolewski
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