ZARZADZENIE NR 7/21
Burmistrza Ciechanowca
z dnia 11 stycznia 2021 roku

w sprawie wprowadzenia ,,Regulamin przewozu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilno$ci w ramach projektu pt. Ustugi dotyczqce transportu door-to-door wraz poprawq
dostepnosci wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w gminie Ciechanowiec”

Na podstawie art. 30 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.
7 2020 r. poz.713 ze zm.) oraz ,,Kompleksowe]j koncepcji organizacji ustug transportowych
door-to-door 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Ciechanowiec”
stanowigcej zatacznik do uchwaty nr 192/XXV/2020 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia
17 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia , Koncepcji organizacji ushug transportowych
door-to-door 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Ciechanowiec”,
zarzadzam co nastepuje:

§1.
Wprowadzam ,,Regulamin przewozu osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
w ramach projektu pt. Ustugi dotyczqce transportu door-to-door wraz poprawq dostepnosci
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w gminie Ciechanowiec” realizowanego w ramach
konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych w ramach projektu pn. "Ushugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwadj 2014-2020.

§ 2.
Regulamin o ktéorym mowa w § 1. stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§3.
Nadzor nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 4.
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Ciechanowca

Eugeniusz Swiecki



Fundusze ; : i
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - PO[SI(E!]) P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Regulamin przewozu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach
projektu pt. ,,Uslugi dotyczace transportu door-to-door wraz poprawa dostepnosci

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych w gminie Ciechanowiec”

realizowanego w ramach konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego
ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych w ramach
projektu pn. "Ushigi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi
Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020.

Rozdzial I

Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin przewozu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach projektu pt.
,Ushugi dotyczace transportu door-to-door wraz poprawa dostepnosci wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych w gminie Ciechanowiec” okresla zasady organizacji
i funkcjonowania przewozu oséb niepelnosprawnych wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci z terenu Gminy Ciechanowiec w ramach realizacji ustugi door-to-door na terenie

Gminy Ciechanowiec.

§2

Illekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

1. ,,Regulaminie” — rozumie sie przez to ,,Regulamin przewozu osob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci w ramach projektu pt. ,,Ushugi dotyczace transportu door-to-door
wraz poprawa dostepnosci wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w gminie
Ciechanowiec”,

,Gminie” — rozumie sie przez to Gmine Ciechanowiec,

2
Panstwowy Fundusz
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,»Przewozniku” — rozumie sie przez to transport wtasny Gminy Ciechanowiec,

,Pasazerze” — rozumie sie przez to osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci:
ktoére majq trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach,
niewidome, slabowidzace i in. - zarowno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i
osoby nieposiadajace takiego orzeczenia,

,Opiekunie” — rozumie sie przez to opiekuna lub osobe towarzyszaca osobie
niepetnosprawnej,

»Zgloszeniu” — rozumie sie przez to zamoOwienie ushugi door-to-door, dokonane
telefonicznie, droga elektroniczng, badZz na piSmie za zwrotnym potwierdzeniem

wykonania ustugi,

,Przewozie” — rozumie sie przez to ustuge indywidualnego przewozu 0s6b
niepelnosprawnych,
,Pojezdzie” — rozumie sie przez to pojazd przeznaczony do przewozu o0sob

niepelnosprawnych zakupiony w ramach projektu,

,Ustudze door-to-door” — rozumie sie przez to ushuge indywidualnego transportu osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujagca pomoc w wydostaniu sie
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego
(pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka os6b
uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdélnego miejsca docelowego albo
jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem).

,Kurs” — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca

docelowego wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna.

Rozdzial 11

Opis przyjetego modelu wykonywania uslugi door-to-door
§3

Ustuga ,,door-to-door” realizowana przez Gmine Ciechanowiec jest skierowana do osob

z obnizong mobilnoscig i jest ustugg indywidualnego transportu osoby z potrzeba

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb str. 2
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wsparcia w zakresie mobilnosci. Ustuga obejmuje pomoc w wydostaniu sie z mieszkania

lub domu do innego miejsca, przejazd oraz pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Gmina Ciechanowiec samodzielnie Swiadczy ushuge transportowa bedac w posiadaniu
samochodéw do przewozu 0s6b ze specjalnymi potrzebami oraz wykwalifikowanej kadry
zapewniajacej bezpieczenstwo oraz komfort osob wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Ushuga door-to-door realizowana przez Gmine Ciechanowiec $wiadczona bedzie
samochodem przystosowanym dla potrzeb oséb niepeinosprawnych oraz samochodem
bez takiego przystosowania, o ile osoba korzystajaca z ustugi nie wymaga specjalnych
rozwigzan zwigzanych z odbyciem podrézy. Samochodami dysponuje Urzad Miejski

w Ciechanowcu.

Rozdzial ITT

Okreslenie potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek ustugi
§3

Uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi to osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,
korzystajace z ustug door-to-door i z usprawnienn w budynkach, ktére ukonczyty 18 rok
zycia.

Ustuga w szczegdlnosci obejmuje osoby na wozkach inwalidzkich, poruszajace sie
o kulach oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie; osoby niewidome
i stabowidzace, gluche i slabostyszace; osoby  gluchoniewidome; osoby
z niepelnosprawnoscia ~ psychiczng i  intelektualng =~ wymagajace  wsparcia
w funkcjonowaniu; osoby starsze oraz w podesztym wieku oraz inne osoby, ktére stale
lub czasowo majq problem w poruszaniu sie i samodzielnym funkcjonowaniu, np. osoby

po wypadkach komunikacyjnych w okresie rekonwalescenciji itp.
§4

Dopuszczalna jest sytuacja realizacji ustugi transportowej osoby objetej wsparciem wraz
z prywatnym opiekunem, gdy zachodzi taka uzasadniona konieczno$¢. W takiej sytuacji
opiekun ma prawo do przewozu wraz z podopiecznym, jednakze tylko w ramach
Swiadczonej ushugi. Z ustugi moze skorzysta¢ rowniez osoba wymagajagca wsparcia

w zakresie mobilnoSci wraz z osobg zalezng od osoby korzystajacej z tego wsparcia.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb str. 3
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2. W sytuacji prywatnego opiekuna oraz osoby zaleznej wiek tych osob nie stanowi
przestanki do decyzji o przyznaniu ustugi, gdyz to osoba o ograniczonej mobilnosci jest
pierwszorzednym i bezposrednim jej odbiorca.

3. Istnieje mozliwos¢ przejazdu psa asystujacego, jednakze w przypadku realizacji ushugi
dla kilku osob réwnoczesnie wymagana jest ich zgoda na przewéz zwierzecia. W
przypadku braku takiej zgody od pozostaltych wspétpasazerow konieczne jest wykonanie
ustugi indywidualne;j.

4. Cel skorzystania z ustugi door-to-door musi by¢ Scisle powigzany z osoba wymagajaca
wsparcia w zakresie mobilnosSci, nie za$ z interesem prywatnego opiekuna lub osoby
zaleznej. O mozliwosci skorzystania z ustugi decyduje stan faktyczny osoby

ze specjalnymi potrzebami w momencie wnioskowania o jej przyznanie.

Rozdzial IV

Sposob realizacji uslugi door-to-door
§5

1. Usluga jest realizowana w sposob zindywidualizowany, jednak dopuszcza sie mozliwos¢
rownoczesnego przewozu wiecej niz 1 osoby wymagajacej wsparcia, jesli pozwoli to
na skierowanie ushugi do szerszego grona odbiorcow i nie wplynie na jakos$¢ tej ustugi.
W niektorych przypadkach bedzie wigzalo sie to z wydluzeniem wyjazdu, o czym

dyspozytor powiadomi pasazera przed rozpoczeciem przejazdu.
2. Pasazer ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony asystenta i kierowcy

przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie od drzwi budynku do
pojazdu i odwrotnie w miare mozliwosci. W przypadku przekraczajacej mozliwosci,
o ktérych mowa powyzej, osoba niepelnosprawna jest zobowigzana zapewniC sobie
dodatkowa pomoc ze strony osoby drugiej w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

3. Przewoznik ma prawo do odmowy wykonania zam6éwionego kursu w razie niemozliwosci
zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego
bezpieczenstwu innym pasazerom, badz kierowcy.

4. Pasazer ma prawo do przewozu bagazu podrecznego.

5. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowata kolejnos¢

zgloszen.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb str. 4
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Ushugi transportowe door-to-door nie beda pehily funkcji transportu medycznego

i wzwigzku z tym, nie beda Swiadczone dla 0os6b wymagajacych przewozu w pozycji

lezacej.
Ustugi transportowe beda Swiadczone standardowo od poniedziatku do pigtku

w godzinach 7:30-15:30. W uzasadnionych przypadkach ustluga moze by¢ Swiadczona w

innych godzinach oraz w sobote i niedziele.
Ushlugi transportowe beda Swiadczone standardowo na terenie gminy Ciechanowiec.

W uzasadnionych przypadkach oraz po wczeSniejszym uzgodnieniu ustugi moga zostac¢

rozszerzone o teren catej Polski.

Rozdzial V

Wymogi w zakresie uzywanych srodkow transportu i bezpieczenstwa przewozu

§6

Uzywane w realizacji ushigi srodki transportu to samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do  przewozu o0s6b niepelnosprawnych oznaczone zgodnie
z obowigzujacymi zasadami oraz samochody bez takiego przystosowania, w zaleznosci od

potrzeb uczestnikéw.
Samochody uzywane w realizacji ushugi sa dopuszczone do ruchu zgodnie z Ustawa

Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. 2020 Nr 98 poz. 110 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczeg6towych czynnosci
organbw w sprawach zwigzanych dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzorow

dokumentéw w tych sprawach (t.j. Dz. U. 2019 poz. 2130 ze zm.).
Organizator ushugi przestrzega obowigzujacych norm i zasad celem zapewnienia

bezpieczenstwa i godnosci podroznych.
§7

Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom asystenta i kierowcy
w zakresie bezpieczenstwa przewozu.

W przypadku, gdy pasazer jest osoba, z ktéra nie mozna nawigza¢ bezposredniego
kontaktu, moze korzystac z ushugi tylko w towarzystwie pelnoletniego opiekuna.

Pasazer odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalniac
zaczepow (blokad) mocujacych woézek do podlogi pojazdu, przemieszcza¢ sie oraz

wykonywac¢ gwattownych ruchéw.

Panstwowy Fundusz
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4. W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia papierosow, picia alkoholu, prowadzenia rozméw

przez telefon komorkowy.

Rozdzial VI

Opis sposobéw dotarcia z informacja o realizacji ustug do odbiorcéw
§8

1. Informacja o realizacji ustugi door-to-door jest podawana do publicznej wiadomosci

poprzez umieszczenie:
1) na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu,
2) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu,
3) na tablicach informacyjnych znajdujacych sie na terenie gminy.
2. Informacje o S$wiadczeniu ushig podaje sie do wiadomosci soltysow, organizacji

pozarzadowych oraz placowek edukacyjnych i kulturalnych dzialajacych na terenie

gminy.

Rozdzial VII

Spos6b zamawiania ushugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

§9

1. W celu skorzystania z ushugi osoba wymagajaca wsparcia sklada zapotrzebowanie
na przejazd samochodem z okresleniem konieczno$ci przystosowania lub nie srodka
transportu do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscig w czasie nie krétszym niz 24 godziny
przed terminem planowanej ustugi, za posrednictwem:

1) droga mailowa: transport@-ciechanowiec.pl;
2) telefonicznie 86 277 11 45;
3) bezposrednio w budynku Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu.

2. Zgloszen mozna dokonywa¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
7:30-15:30.

3. Dyspozytor przy odbieraniu zamowienia na przewdz przeprowadza wywiad na temat
stopnia samodzielnoSci w poruszaniu sie pasazera oraz potrzeby zapewnienia mu opieki
przy przemieszczaniu sie z miejsca pobytu osoby niepelnosprawnej do samochodu.

4. W zgloszeniu nalezy podac:

1) dane osobowe;
Panstwowy Fundusz Str. 6
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2) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakonczenia ushugi;

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;

4) cel podrozy;

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie

z ushug transportowych door-to-door;
6) posiadanie przez uczestnika projektu zaopatrzenia ortopedycznego (wozek,

balkonik, kule itp.);
7) informacji czy przy danej ustudze potrzebny bedzie opiekun lub asystent;
8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca

do pojazdu.
5. W przypadku pierwszorazowego korzystania z ustugi, zamawiajacy podaje informacje

skad dowiedziat sie o ustudze door-to-door.
6. W przypadku rezygnacji z zamoOwionego przewozu zamawiajacy jest zobowigzany

do niezwlocznego powiadomienia przewoznika w sposob okreslony w ust. 1 pkt 1-3.
7. W przypadku odwolania/rezygnacji z ustlugi w sytuacji, gdy samochdd zostal juz

podstawiony zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu na umowione miejsce.
Koszt dojazdu zostanie obliczony na podstawie ilosci przejechanych kilometrow, normy

zuzycia paliwa oraz ceny zakupu paliwa.
§10

1. Kazdorazowo osoba zamawiajgca ustuge sklada oSwiadczenie, Ze jest osobg wymagajaca

wsparcia w zakresie mobilnosSci, w ktorej okresla miejsce, termin oraz cel wyjazdu.
2. Warunkiem skorzystania z uslug transportowych door-to-door bedzie zlozenie przez

uzytkownika/uzytkowniczke lub opiekuna, oSwiadczenia o spelnieniu wymaganych

warunkow, najpézniej przed rozpoczeciem transportu.
3. W uzasadnionych sytuacjach, tj. sytuacjach budzacych watpliwos¢ oséb zarzadzajacych

organizacja ushugi na poziomie gminy, dyspozytor ustlugi moze zazada¢ dodatkowych
dokumentow potwierdzajacych status osoby wymagajacej wsparcia w mobilnosci,
tj. zaSwiadczenia lekarskiego, orzeczenia o stopniu i rodzaju niepelnosprawnosci, celu

wyjazdu.
4. W przypadku stwierdzenia, ze cel wyjazdu jest niezgodny z niniejszym regulaminem lub

jest on przeznaczony dla osoby nieuprawnionej (np. dla osoby bedacej prywatnym

opiekunem zamawiajacego, a nie jego bezposrednio), odmawia sie realizacji ustugi.
5. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystatla osoba nieuprawniona —

osoba taka zwraca koszt przejazdu gminie. Koszt przejazdu zostanie obliczony na
podstawie ilosci przejechanych kilometrow, normy zuzycia paliwa oraz ceny zakupu
paliwa.
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Rozdzial VIII

Procedury komunikacji z klientami ushug
§11

Informacja o potwierdzeniu przyjecia zlecenia na realizacje ustugi nastepuje na podane
dane kontaktowe nie poOZniej niz w ciggu 24 godzin od momentu dokonania takiego
zgloszenia i nie pozniej niz 24 godziny przed terminem planowanej ustugi.

W  przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych zgodnie
z zamOwieniem, na podane dane kontaktowe przekazane beda informacje o braku

mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.
§12

W przypadku wystgpienia zdarzen uniemozliwiajacych wykonanie kursu z winy
przewoznika (zdarzenia losowe iinne ryzyka), osoby zamawiajace ustuge beda
w skuteczny sposob informowane o odwotaniu kursu wraz ze wskazaniem (o ile to
mozliwe) terminu, kiedy ustuga bedzie ponownie mozliwa do zrealizowania.

Przewoznik ma obowigzek informowania pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym

0 zmianie terminu wykonania ustugi i trasie przejazdu,

Rozdzial IX

Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci uslug
§13

Organizator ushugi - gmina Ciechanowiec wspoldzialajac z OsSrodkiem Pomocy
Spotecznej w Ciechanowcu, prowadzi rejestr zgloszen oraz rejestr wyjazdéw, a takze
gromadzi dokumentacje niezbedna do zakwalifikowania i weryfikacji uprawnienia do
skorzystania z przejazdu.

Zbierane dane powinny pozwala¢ na analize ustlug transportowych door-to-door
w kontekscie efektywnego czasu przejazdéw oraz analiz w ukladzie dziennym,

miesiecznym, kwartalnym i rocznym.
Rejestr zgloszen o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:
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1) liczbe uzytkownikow/uzytkowniczek ushug door-to-door, w tym liczba os6b
potrzebujacych pomocy/asysty;

2) liczbe odméw kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji;

3) liczbe rezygnacji z kurséw.

4. Rejestr wyjazdow o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) liczbe zrealizowanych kurséw;

2) date kursu

3) cel podrézy;

4) ilosc¢ przejechanych kilometrow;

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustug transportowych door-to-door;

6) informacje czy przy danym kursie potrzebny byt opiekun lub asystent.

5. Dyspozytor transportu na podstawie rejestru zgloszen oraz rejestru wyjazdow
dotyczacych realizacji ustug door-to-door w danym miesigcu, w terminie do 10. dnia
nastepnego miesigca sporzadza zestawienie zbiorcze, i przedklada je Burmistrzowi
Ciechanowca.

6. Dyspozytor transportu na podstawie danych iloSciowych, rejestru zgloszen oraz rejestru
wyjazdow dotyczacych realizacji ustug door-to-door w danym roku, w terminie do
31. stycznia nastepnego roku sporzadza zestawienie zbiorcze, i przedklada je
Burmistrzowi Ciechanowca.

7. Zestawienie zbiorcze o ktorym mowa w ust. 6 powinno uwzglednia¢ co najmniej
nastepujace elementy:

1) liczbe uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),

2) liczbe kursow dziennie / miesiecznie,

3) liczbe zrealizowanych kursow,

4) $redni czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas

postoju bez realizacji Zzadnej ustugi,
5) czestotliwo$¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookreSleniem

najbardziej popularnych godzin przejazdu,
6) liczbe i powody odmoéw wykonania ustugi transportowej,
7) liczbe odwotan/rezygnacji z ustugi,
8) okreslenie celow podrdzy,
9) okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow,
10) analize danych opisanych w § 14;
11) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow.
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§14

Ustuga podlega ocenie os6b z niej korzystajacych, a wszelkie sugestie dotyczace jej

realizacji mozna zglaszac za posrednictwem formularza oceny jakoSci Swiadczonej ushugi:
1) w formie elektronicznej:
a) email: transport@ciechanowiec.pl
b) skrytka ePuap: /7d0kley88z/skrytka
2) w formie tradycyjnej na adres Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu,

ul. Mickiewicza 1, 18-230 Ciechanowiec.
Dane dotyczace oceny jakosci Swiadczonej ushugi zbierane sq anonimowo i w sposob

dobrowolny wzgledem o0so6b z niej korzystajacych, celem opracowania zestawienia

zbiorczego dotyczacego monitorowania i kontroli jakosci realizacji ustug door-to-door.
Organizator ushugi, nie rzadziej niz raz na pét roku przeprowadzi badanie dotyczace

realizacji ushug door-to-door, w formie kwestionariusza ankietowego skierowanego

miedzy innymi do:
1) lokalnych  organizacji  pozarzadowych  zajmujacych  sie  osobami

z niepelnosprawnosciami i seniorami,
2) Osrodka Pomocy Spotecznej,
3) lokalnych pracodawcow.

§ 15

Pasazerowi przystuguje prawo zlozenia skarg oraz wnioskow w zakresie realizowanej

ushugi.
Skarga/wniosek zawiera w szczeg6lnosci:

1) dane osoby zglaszajacej,

2) opis sytuacji,

3) sformutowanie zarzutu/wniosku,

4) wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony.
Skargi/wnioski dotyczace indywidualnego przewozu 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie

mobilnosci nalezy sktada¢ do Burmistrza Ciechanowca:
1) w formie elektronicznej:
a) email: transport@ciechanowiec.pl
b) skrytka ePuap: /7d0kley88z/skrytka
2) w formie tradycyjnej na adres Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu,

ul. Mickiewicza 1, 18-230 Ciechanowiec.
Stanowisko organizatora ustugi zostanie przestane skarzacemu za posrednictwem poczty

e-mail, platformy ePuap lub poczty tradycyjnej w czasie nie dluzszym niz 14 dni

kalendarzowych od dnia wptywu skargi/wniosku.
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