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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zatacznik nr 3

do Regulaminu przewozu os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci
w ramach projektu pt. ,,Ustugi dotyczace transportu door-to-door

wraz poprawa dostepnosci wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

w gminie Ciechanowiec” w okresie trwatosci projektu

Formularz badania jakosci swiadczonej ustugi
transportowej door-to-door realizowanej przez gmine Ciechanowiec

Dane dotyczqce oceny jakosci swiadczonej ustugi zbierane sq anonimowo i w sposdb dobrowolny wzgledem
0s0b z niej korzystajqcych, celem opracowania zestawienia zbiorczego dotyczqgcego monitorowania i
kontroli jakosci realizacji ustug door-to-door.

Prosze zakresli¢ cyfre najlepiej odpowiadajaca Paristwa opinii zgodnie z ponizszymi ich oznaczeniami na
skali:

1 - bardzo niezadowolona/-y 2 - raczej niezadowolona/-y 3 - raczej zadowolona/-y
4 - zadowolona/-y 5 - bardzo zadowolona/-y

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposéb realizacji ustugi transportowej door-to-door (ramowe godziny $wiadczenia ustugi,
planowanie przejazdow, czas realizacji zamowienia, itp.)

1 2 (3 [ 4 IE |

2) procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door (zgtaszanie, przeptyw informacji, itp.)

1 |2 3 4 5 |

3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ dyspozytora
L1 | 2 E 4 5 |

4) bezpieczenstwo podroézowania

E 2 [3 (4 E |

5) utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (uzycie wdzka inwalidzkiego, windy zatadowczej, pomoc
w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

L1 | 2 |3 |4 |5 |

6) komfort podrézy
L1 E IE | 4 |5 |

7) czytelng i wyrazng identyfikacje pojazdu
L1 E [E [ 4 IE |

8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

E 2 [3 (4 E |

9) falnesGAursQyania pojazdu
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L1 |2 |3 |4 5 |

10) ptynnos¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu kierujgcego pojazdem, przestrzegania przez
kierowce zakazu prowadzenia rozmdw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, zapewnienia dodatkowych pasow
bezpieczeristwa dla oséb na wozku inwalidzkim, itp.)

1 | 2 |3 |4 E |

11) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

L1 |2 IE 4 |5 |

12) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta kierowcy

L1 [ 2 IE 4 5 |

2. Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi
transportowej door-to-door swiadczonej przez gmine Ciechanowiec?

[INie [ITak, jakie?
METRYCZKA
1. Ptec
[ Kobieta [IMezczyzna
1. Wiek

J18-261at  [127-391at  [40-591at  [60-65 lat Upowyzej 65 lat
2. Status zawodowy
JUczen [Student [Pracujacy [INiepracujacy UEmeryt/rencista
3. Wyksztatcenie
[(Podstawowe  [IZasadnicze zawodowe [Srednie [Wyzsze
Prawidtowo i kompletnie wypetnionqg ankiete nalezy zwrdcic do

Urzedu Miejskiego w Ciechanowcu, ul. Mickiewicza 1, 18-230 Ciechanowiec
lub wystac na adres e-mail: transport@ciechanowiec.pl

Panstwowy Fundusz
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